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Ordre du jour

1/ Etudes Cars Express
• Point d’information

2/ Covoiturage
• Résultats des études 
• Point d’étape Covoit Modalis 

3/ Centrale d’achats
• Point d’information marchés abri vélos sécurisés, covoiturage et TAD

4/ Point d’info :
 Hubs de mobilités 
 VéloModalis
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Cars Express
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Concept Car Express



Exemples de Cars Express

Source: 
a480rondeau.fr

Source: CCPL

Source: GrandLyon

Grenoble

Lyon M6Créon –
Bordeaux

Milan -
Turin

Lignes lancées par NAM et 
ses partenaires:

Gironde
- Créon Bordeaux : L470
Depuis 2019
Environ 1000v/j en moy.
- Blaye – Bordeaux : L430
Depuis janvier 2024
Environ 520v/j en moy.

Charente - Vienne
- La Rochelle – Niort : L140E
Depuis septembre 2024
Ligne expérimentale 6AR/jour
Environ 90v/j en moy.



Etude 
Multimodale 

3 corridors d’études 
identifiés sur le territoire :
1. Poitiers Gencay
2. Poitiers Vouillé
3. Poitiers Mirebeau 



Méthodologie de l’étude 

Volet A – Etude des itinéraires, des pratiques de déplacements 
actuelles et projetées et définition des besoins

• Objectif : 

• Fournir une vision précise des enjeux et des besoins en matière de 
desserte sur le corridor 

• Etudier l’intégration de cette offre dans l’ensemble de la chaine de 
déplacements : rabattre, transporter, diffuser, en faveur d’un report 
modal vers les TC

• Définition, élaboration et évaluation des scénarios

Volet B – Etudes des aménagements et de la configuration des arrêts 
nécessaires au chiffrage du programme

• Objectif : 

• Elaboration d’un programme d’aménagement

• Chiffrage financier 

• Calendrier de mise en œuvre

Lancement
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→ Une étude d’une durée moyenne de 10 mois à 12 mois 



Méthodologie : Etude des itinéraires

Volet A – Etude des itinéraires, des pratiques de déplacements 
actuelles et projetées et définition des besoins

→ Etape 1 : Diagnostic territorial et socio-démographique 

• Population, emplois, pôles générateurs

→ Etape 2 : Diagnostic de la mobilité tous modes 

• Offre et pratiques de mobilité, demandes formulées par 
les territoires

→ Etape 3 : Diagnostic des infrastructures et aménagements 
existants

• Synthèse et enjeux du diagnostic

→ Etape 4 : Proposition de scénarios d'offre et d'itinéraires 
(3 maximum) avec avantages inconvénients

• Propositions de tracés et d‘aménagements, concept 
d‘exploitation de la ligne et du réseau TC autour de la 
ligne, rabattements tous modes

• Evaluation des scénarios (Modélisation en option)



Méthodologie : Etude des aménagements

Volet B – Etudes des aménagements et de la configuration des arrêts nécessaires au chiffrage du 
programme

→ Etape 1 : Elaboration d’un programme d'aménagements sur 
l'itinéraire retenu lors du Volet A : points d'arrêts, terminus avec 
services associés, aménagements pour la circulation des cars, 
résorption de points durs ponctuels, …

→ Etape 2 : Chiffrage financier et calendrier de mise en 
œuvre du programme

• Coûts d’investissement infrastructure et Matériel roulant

• Coûts d‘exploitation et recettes escomptables



Corridors covoiturage : 
résultats 
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Horizon 2020



Typologie de covoiturage 

Dignac > Angoulême

Potentiel conducteurs +-
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Propositions de déploiement 

Suite à la validation de la typologie de covoiturage 
→ travail technique en ateliers:

• Validation de l’origine destination du corridor 
• Proposition de points d’arrêts 

Hypothèses de travail :
1. Coût moyen d’un panneau à bouton poussoir : 6 000€
2. Estimation sur la base d’environ 1,5 panneaux par arrêt
 



Angoulême – Dignac
Ligne de covoiturage 

→ 6 arrêts * 1,5 panneaux * 6000€ = 54 000€
Angoulême - Boulevard de Bury

Angoulême - Blanchettes

Soyaux - Clinique

Garat

Dirac

Dignac
EPCI Nombre d'arrêts
Grand Angoulême Agglomération 6



Synthèse des préconisations

Validation des besoins 
sur les corridors 

Implantation des 
panneaux et 

aménagements en 
2025 

Oui 

Non 

Commande via 
marchés panneaux 

centrale d’achats NAM 

Etudes complémentaires : 
Foncier 

Préimplantation 
Estimation des aménagements 

Qui réalise les 
aménagements ?

Quel service 
complémentaire ?

Fin des études 



Covoit Modalis
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Actualités
Lien site Covoit Modalis
Lien site mobile Covoit Modalis

1. Paiement en ligne → Disponible depuis septembre 2024 

2. Incitatifs → début des travaux fin d’année 2024

3. Compte unique : une personne avec un compte Modalis peut se connecter sur Covoit 
Modalis avec ce même compte

https://covoitmodalis.fr/
https://m.covoitmodalis.fr/#/carpools/home


Nombre d’utilisateurs et de communautés
Echelle régionale  
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Nombre de trajets 
Echelle régionale 
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Centrale d’achats -
Marchés abris-vélos 
et covoiturage et 
TAD  
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Adhésion à la centrale d’achat

→ Membres de droit:

1. Membres de NAM

2. CdC non AOM dans cadre d’un contrat opérationnel de mobilité avec la Région

3. CdC AOM sous réserve d’adhérer à NAM

→ Centrale d’achat ouverte sur la base d’une convention 
d’adhésion

Pour toutes collectivités, entités publiques ou privées engagées dans la mobilité 

et intervenant sur le territoire de la Région NA



Fonctionnement de la centrale d’achat 
comme intermédiaire



Centrale d’achat abris vélos et 
équipements vélo

→ Permet l'acquisition, 

la pose et la 
maintenance d'abris 
vélos et d'équipements 
vélo.

LOT.1 

 Mobilier en acier

Abris vélos

Abris vélos 
sécurisés

Equipements

LOT.2 

 Mobilier en bois

Abris vélos

Abris vélos 
sécurisés

Equipements

LOT.3 

Hub

Mobilier

Equipements



Plannings

CAO le 
04/11/2024

A partir du 20 novembre, 
recensement des besoins pour 

édition du 1er bon de commandes

→ Pour compléter , un lot « contrôle d’accès » sera à mis à disposition pour le début de l’année 2025



Marché matériel de covoiturage

Panneaux à destination des aires de covoiturage 
• Bois
• Acier
• PVC

Panneaux d’arrêts de covoiturage
• Bois
• Acier
• PVC

+ A l’instar du marché AVS : sur catalogue



Marché animation du covoiturage

CENTRALE D’ACHAT 
o Création d’un programme d’animation d’un territoire
o Animation terrain
o Enquête covoiturage
o Webinaire
o Animation d’une communauté de covoitureurs
o Campagne de mailing

NAM : 
• Campagne de fidélisation des inscrits
• Relance des usagers non connectés
• Campagne d’informations sur la plateforme



Calendrier de publication des marchés

2024

Marché lignes de covoiturage

Marché Animation du 
covoiturage

Marché Acquisition
de panneaux de covoiturage

Rédaction

Septembre Octobre Novembre Décembre Janvier Février Mars Avril Mai

PublicationRédaction Analyse des offres
Lancement 

marché

2025

Rédaction Publication

Publication

Analyse des offres

Analyse des offres

Mise en route du marché

Mise en route du marché



TAD MODALIS 
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TAD Modalis - Qu’est-ce que c’est ?

C’est une solution numérique d’exploitation et de réservation conçue pour le transport à la 
demande et ses cas d’usages spécifiques (rabattement sur lignes structurantes, desserte de 
zones d’activités ou ligne virtuelle, etc).
La solution inclut :

● Une gestion multi-territoires ou multi-réseaux pour toutes les interfaces,

● Un système d’optimisation des itinéraires et de la flotte,

● Un système permettant la mutualisation des services TàD et TPMR

● Un planificateur automatique des services conducteurs en optimisant les kilomètres et le 
taux de groupage à bord des véhicules

● Une fonctionnalité de non-concurrence avec le réseau régulier

● L’ensemble des interfaces nécessaires à l’exploitation 

● L’application mobile voyageurs et le site web de réservation.

28



Qu’est-ce que c’est ?

Les interfaces

Opérateurs
Interface de 
management

Usagers
Site internet et 

application pour 
réserver

Conducteurs
Appli de navigation 

pour les conducteurs

Téléopérateurs
Interface de 

réservation pour la 
centrale d’appels

29



Qu’est-ce que c’est ?

Une plateforme centralisée 

30



Synthèse

Un service digital de réservation usager et d’exploitation métier,
mutualisé à l’échelle de la Région et de Nouvelle-Aquitaine Mobilités 

L’offre mutualisée permet de gérer en toute flexibilité au sein d’une même plateforme, différents 
services qui ne partagent pas ou qu’en partie certaines caractéristiques. 

Les + :
- Réduction de coûts – économique
- Optimisation des ressources
- Standardisation des services et homogénéité 

des interfaces

- Parcours client voyageur simplifié 
- Innovation et technologie
- Des statistiques spécifiques pour 

chaque territoire 
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RETOUR EXPERIENCE VAL DE GARONNE (M+1)

« C’est le jour et la nuit avec notre 
précédent outil, nous sommes très 
satisfaits de ce choix via la 
centrale de NAM » 
Emilie Recoquillon – Responsable 
du service transport, pôle Energie, 
Climat, Mobilités durables 

Contexte : 
Un besoin de changement rapide du logiciel de réservation pour Evalys
-> Premier réseau de TAD déployé dans le cadre de TAD MODALIS

«  Les équipes techniques sont très 
réactives, c’est top »
Flavien Louchart – Gestionnaire 
commercial Evalys

Gestion de projet efficace par la réactivité des équipes et des outils 
(Wrike)

Performance et rapidité de l’outil  

Facilité du groupage (paramètre « dernière minute »)

Ergonomie des interfaces usagers, conducteurs, centrale d’appel 
(planning conducteur)

Lancement en production :
30 AVRIL 2024

Réunion N°1 : 28 FÉVRIER 2024

Explicitation de l’offre de service complexe à faire en réunion plutôt 
que digital

Plus de cas pratiques lors de la formation

Les axes d’amélioration :

Les points positifs

32



Hubs de Mobilités
Point d’info 
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Horizon 2020



Objectifs:

- Présenter les documents 
élaborés par le BE (état des lieux, 

dimensionnements, schéma de 
pré-implantation)

- Intégrer des nouveaux projets, 
politiques locales 

- Echanger sur les préconisations

Intégration dans les documents 
techniques les remarques 

formulées lors de l’atelier => 
Envoi des documents MAJ et 

calage de réunion visio

Validation des préconisations de 
dimensionnements et de pré-

implantation pour consolidation du 
document technique et validation 

dans les instances respectives

Atelier étape 3.2

Atelier du 15 octobre :

CA de Saintes
CA de Cognac
CA de Royan
CC des Vals de Saintonge
CC de la Haute Saintonge
Région Nouvelle-Aquitaine

Atelier du 10 décembre :

CA d’Angoulême
CC Charente Limousine
Région Nouvelle-Aquitaine

Atelier du 17 octobre:

CA Châtellerault
Région Nouvelle-Aquitaine

Atelier du 6 novembre:

CA de Poitiers
CC Vallée du Clain
CC Pays du Loudunais
CC Vienne et Gartempe
Région Nouvelle-Aquitaine



Vélomodalis
Point d’info

Comité de Bassin Vienne & Charentes
Châtellerault, 21 novembre 2024

 



Service vélo en gare et en ville 

TARIFICATION :

• Abonnés TER + Vélo Modalis : 15€/mois (sans 
engagement) + possibilité d’emprunter le vélo 
jusqu’à 12h

• Abonnés Vélo Modalis : 15€/mois pour 45min 
de trajet/j puis 1€ par tranche de 30min 
entamée.Tarif réduit à 5€/mois pour les 14-28 ans 
et bénéficiaire du tarif Solidaire Nouvelle-
Aquitaine. 

• Paiement à l’usage :  1€ par tranche de 30 min

MODE DE PAIEMENT 
ET APPLICATION :

• Carte Modalis ou application Vélo 
Modalis (déverrouillage avec un QR 
code)

• Possibilité de réserver un vélo en 
amont 



nouvelle-aquitaine-mobilites.fr

Merci de votre attention !



Annexes
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