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Ordre du jour

1.  Avis Pôles de Mobilités

2. Point d’information Centrale d’achats

3. Les services Modalis

4. Point projet billettique

5. Charte de la donnée
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Pôles de Mobilités
Rappel de la démarche  

Etapes 
1&2

Définition de la typologie et de la politique de service à l’échelle de la région

→ Ateliers avec les territoires Automne 2023 

→ Validation en Comité de Bassin  Printemps 2024 

Etape 3

Dimensionner les services et les pré-implanter sur les pôles 

→ Ateliers à l’automne 2024 Ateliers sur les demandes complémentaires en 
cours de finalisation 

→  Proposition de validation des travaux en comité de bassin du printemps 
2025



Exemple de document de 
synthèse 



Sur les 86 pôles mobilités identifiés, 39 ont fait l’objet d’une 
proposition d’implantation et de déploiement de services 

Les objectifs et le déroulé de cette étape:

•  Un diagnostic territorial du pôle 

•  Une analyse de l’aire de chalandise, de la population et 
emplois captés

•  Une schématisation des flux principaux sur le pôle mobilités

En atelier sur les territoires, ont été travaillé entre les différents 
partenaires:

→ Un schéma de pré-implantation des services sur le pôle 
mobilité

→ Une synthèse de la catégorie du pôle mobilité, une 
proposition de services à déployer et des 
dimensionnements nécessaires 

Synthèse en Landes & Pyrénées
fonction libelle EPCI

Hub gare Artix CC de Lacq-Orthez

Hub gare Bayonne CA du Pays Basque

Hub gare Bidarray-Pont-Noblia CA du Pays Basque

Hub gare Bidart CA du Pays Basque

Hub routier Briscous CA du Pays Basque

Hub routier Capbreton - Cigales Gare CC Maremne Adour Côte Sud

Hub gare Coarraze-Nay CC Pays de Nay

Hub gare Gan CA Pau Béarn Pyrénées

Hub gare Halsou-Larressore CA du Pays Basque

Hub gare Hendaye CA du Pays Basque

Hub gare Labenne CC Maremne Adour Côte Sud

Hub gare Labouheyre CC Cœur Haute Lande

Hub gare Les Deux Jumeaux CA du Pays Basque

Hub routier Maignon CA du Pays Basque

Hub routier Mauléon-Licharre - Gare CA du Pays Basque

Hub gare Mont-de-Marsan CA Mont-de-Marsan Agglomération

Hub gare Morcenx CC du Pays Morcenais

Hub routier Morlaas CC du Nord Est Béarn

Hub gare Oloron-Ste-Marie CC du Haut Béarn

Hub gare Orthez CC de Lacq-Orthez

Hub gare Ossès-St-Martin-d'Arrossa CA du Pays Basque

Hub routier Pl. St Pierre CA du Grand Dax

Hub routier Place des basques CA du Pays Basque

Hub gare Puyoô CC de Lacq-Orthez

Hub routier Serres-Castet CC des Luys en Béarn

Hub routier Soorts-Hossegor CC Maremne Adour Côte Sud

Hub gare St-Jean-de-Luz-Ciboure CA du Pays Basque

Hub gare St-Jean-Pied-de-Port CA du Pays Basque

Hub routier Tarnos - Mairie CC du Seignanx

Hub gare Urt CA du Pays Basque

Hub gare Villefranque CA du Pays Basque

Hub gare Ychoux CC des Grands Lacs

Hub gare Tarnos (place Moura) CC du Seignanx

Hub gare Lahonce CA du Pays Basque

hub routier P+r Garros (Tarnos RD 810) CC du Seignanx

hub routier P+r Bayonne Nord (RD 817 CC Leclerc) CA du Pays Basque

hub routier P+r Iraty (RD 810) CA du Pays Basque

hub routier P+r Makila (Bassussary RD 932) CA du Pays Basque

hub routier P+r Baroilhet (RD 810 échangeur A63 n°4) CA du Pays Basque



Avis du Comité de Bassin

• Sur l’ensemble des avis recueillis à l’échelle du bassin Landes 

- Pyrénées,

• Sur le document technique de dimensionnement et la pré-

implantation des services de mobilité dans les pôles de 

mobilité du bassin Landes Pyrénées



Suites de l’étude 

→ Envoi des éléments finalisés de l’étude 
par courrier aux EPCI concernés :

• Documents de synthèse par pôle

• Rappel du besoin de recensement des 
dépenses réalisées pour justifier des 
aides de la BEI 



Point d’information 
CENTRALE D’ACHATS
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Marchés disponibles en Centrale d’achats  

1.Marché VéloModalis 

2.Marché AVS

3.Marché COVOIT animations et équipement 

4.Marché TAD Modalis 

5.Marché BILLETTIQUE Modalis Ticket/Carte

6.Marché contrôle d’accès AVS



• CC Nord Est Béarn : 

Commande en cours pour 
l’acquisition de 32 bornes NEO 
permettant d’équiper 9 sites

• CC Pays de Nay :

Projet d’équipement de 4 sites 
avec des consignes sécurisées.

Premières réalisations



Les services Modalis
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Qu’est ce que Modalis ?

Un bouquet de services digitaux et physiques :

Une billettique 

mutualisée

Une carte de transport

Des vélos en libre 

services

Une plateforme de 

covoiturage

Une plateforme de Transport 

à la demande

Des abris vélos 

sécurisés

Un site internet

Modalis.fr

Une application 

Modalis Tout en 1



Et concrétement ?

Une application Modalis 

Tout en 1

Une carte de transport

Informations voyageurs de tous 

les réseaux de transport et des 

offres de mobilités alternatives.

Achat de titres pour 13 réseaux 

Un site internet

Modalis.fr

Informations voyageurs de tous les 

réseaux de transport et des offres 

de mobilités alternatives.

Commande et Rechargement de sa 

carte et de son billet sans contact 

pour 8 réseaux

Cars régionaux

16, 19, 23, 24, 
47, 64, 79 et 87

Rechargeable sur 16 réseaux

Les réseaux équipés par les systèmes Modalis : 

Mais aussi :   

Cars régionaux

16, 19, 23, 24, 
47, 64, 79 et 87

Cars régionaux

17, 33, 40, 

L’application Ticket 

Modalis

Vouée à disparaitre en fin d’année 2025, 

cette application vend aujourd’hui les titres 

de 6 réseaux

   

Cars régionaux

Solidaire
Scolaire



Et concrétement ?

Une billettique mutualisée

Paiement en Carte Bancaire

Sur 2 réseaux

Distributeurs de titres 

Sur 8 réseaux

Cars régionaux

16, 19, 23, 24, 47, 
64, 79 et 87

Agences commerciales Portable de vente et vente au 
casier

Je monte à bord, je passe ma carte 

bancaire sur le valideur. Lors du contrôle 

je présente ma CB. Je consulte mes 

paiements via un portail dédié.

Une expérience d’achat unifiée sur les réseaux équipés. A terme, ces canaux de vente distribueront les titres de tous les réseaux équipés.  Je 
pourrais acheter un titre de car régional, auprès d’un réseau urbain.

J’achète mes titres en CB et/ou espèces 

sur un distributeur de titres. Je peux les 

charger sur ma carte Modalis ou sur un 

Billet Sans Contact.

Je me rends en agence pour me 

procurer une carte Modalis, 

souscrire à un profil client et 

acheter mes titres de transports.

Sur 8 réseaux

Cars régionaux

16, 19, 23, 24, 47, 
64, 79 et 87

Je monte à bord et j’achète un titre 

de transport auprès du conducteur.

Sur 8 réseaux

Cars régionaux

16, 19, 23, 24, 47, 
64, 79 et 87



Présent sur

Et concrétement ?

Des vélos en libre service 

VéloModalis

Transport à la demande 

TADModalis

Informations voyageurs sur 

l’emplacement et la disponibilité 

des vélos en libre service.

Location de courte et longue durée

Covoiturage CovoitModalis

Publier des offres de covoiturage et 

réserver des trajets de covoiturage 

quel que soit le territoire.

Créer et intégrer des communautés 

de covoiturage.

+ de 100 communautés 

existantes en Nouvelle Aquitaine.

Abris vélos sécurisés 

VéloParcModalis

Informations voyageurs sur 

l’emplacement et la disponibilité 

des places de stationnement vélos 

sécurisées.

Paiement et accès aux abris vélos.

Rechercher une offre de transport 

à la demande

Réserver et payer son trajet.

Présent sur 2 territoires Présent sur le territoire Girondin 

(Gares, pôles multimodaux, arrêts 

cars express)

Exprimer ses besoins spécifiques 

(PMR) .



D’autres questions ?

Et je peux bénéficier d’une 
tarification spécifique ?

Comment me procurer 
une carte Modalis ?

La carte Modalis est délivrée dans les agences des réseaux 
équipés par la billettique Modalis ou la commander sur 
modalis.fr

Je dois créer autant de 
comptes qu’il y’a de 

services ?

Modalis fonctionne autour d’un compte unique.
Un seul compte permet l’accès à tous les services.

Lorsque vous créez votre compte en agence, en vous procurant une carte Modalis ou un 
abonnement vous recevez un mail pour le digitaliser et accéder ensuite à tous vos services.

Les tarifications spécifiques sont délivrées par les réseaux de transport, sous certaines 
conditions.

Pour en bénéficier, vous pouvez souscrire à un profil en agences commerciale, sur 
Modalis.fr et sur l’application Modalis. Une fois celui-ci vérifié et validé, vous accèderez 
aux produits adaptés à votre situation.



D’autres questions ?

Pourquoi vos services 
ne couvrent pas tous 

les réseaux de la région 
?

Modalis est un projet mutualisé et évolutif.
Les réseaux choisissent de souscrire, ou non, aux différents services.

L’objectif est de couvrir, progressivement, l’ensemble du territoire pour offrir une 
expérience fluide et harmonisée.

Si j’ai un problème, je 
m’adresse à qui ?

En cas de problème, rendez vous sur modalis.fr/contactez-nous/.
Nos agents sauront vous répondre ou vous orientez vers le bon interlocuteur.

Et si vous avez des questions sur nos services, notre foire aux questions aide.modalis.fr 
saura y répondre.



Point PROJET BILLETTIQUE
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PROMESSE DE LA MOBILITÉ INTÉGRÉE MODALIS

J’accède facilement aux services 
de mobilité locaux

Quelle que soit la marque associée

Nouvelles mobilités

Transports en commun

Quel que soit le canal de contact

Quel que soit le besoin

Planifier Voyager SAV

TER

Tram

Cars
Bus
TAD
...

TPMR

VLS
Covoiturage
Autopartage
Stationnement…

Afin d’améliorer le service rendu aux usagers et faciliter les déplacements de la Région Nouvelle-Aquitaine, NAM et ses membres ont 

travaillé sur une nouvelle stratégie en faveur d’une mobilité intégrée afin de proposer une offre simplifiée de mobilité, portée par la 

marque « Modalis ».



Offre de services MODALIS

BILLETTIQUE INTEGREE ET DIGITALE 

Des fonctionnalités intégrées et innovantes 

▪ Compte unique usager

▪ Plateforme MaaS

▪ Référentiel et Observatoire des données

▪ Ticket Digital (M-Ticket)

▪ Billettique (ABT, EMV, CBT)

▪ Module de SAEIV Light

▪ Module de paiement unique

▪ Module de répartition des recettes

▪ API pour ouverture vers partenaires externes

SERVICES COMPLEMENTAIRES



Différents niveaux services MODALIS



Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3

Projet en cours vers le Niv3

Discussion avant projet vers le Niv3

Couverture par bassin



Point d'avancement global

24



➢Application M-ticket MODALIS

▪ Périmètre : Pau 

▪ Vente du 1er janvier à 
fin octobre 2025 :

o Produits vendus : 70 719

o Nombre de validations : 174 118

o CA : 187 532 €

Quelques chiffres

➢ e-boutique MODALIS

▪ Périmètre : adresse les réseaux de 
billettique niveau 3 – Mont de Marsan à 
venir en 2026

➢Billettique physique MODALIS

▪ Périmètre : adresse les réseaux de 
billettique niveau 3 – Mont de Marsan à 
venir en 2026

➢Application M-ticket Ticket MODALIS

▪ Périmètre : Dax

▪ Vente du 1er janvier à 
fin octobre 2025 :

o Produits vendus : 2 522

o Nombre de validations : 10 635

o CA : 4 247 €



• Contexte : Projet en cours de déploiement de la billettique MODALIS : 
embarquée et digitale

• Date de mise en service : 

o Dés fin 2025 pour la vente de titres sur l'application M-ticket 
MODALIS 

o Mise en service de la billettique physique MODALIS prévue le 
13/07/2026

• Services MODALIS souhaités :

o Billettique physique MODALIS

o Vente des produits sur e-boutique MODALIS et solution M-ticket 
MODALIS 

Mont de Marsan- Point de situation

Matériels embarqués

Pupitre complet

Pupitre light 



Contexte : 

o Inscrit dans le projet initial MODALIS (membre de la DPGF du marché billettique KUBA)

o Plusieurs ateliers de travail ont eu lieu

o REste décision finale à prendre avant lancement du projet de billettique physique 
MODALIS

• Services MODALIS utilisés :

o Vente des produits sur la solution M-ticket MODALIS 

Pau- Point de situation



• Contexte : Utilisateur de la solution application M-ticket TICKET 
MODALIS

• Prochaine étape : 

o Nécessité de bascule vers la nouvelle solution M-ticket MODALIS 
avant fin 2025

o Besoin de lancer la procédure de référencement bancaire vers 
l'environnement KUBA/Ezyness

Dax Point de situation



Charte de la donnée
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PAN 

Observatoire

Calculateur 
d’itinéraire (IV)

Générateur 
CB2D

Billettique

GIP AtGeRI
PIGMA

M - ticket

PRODUITS MODALIS

La donnée d’offre transport, pivot du système Modalis

Réseau 2

Réseau 3

Réseau 4

Réseau X

N°1 : Agrégation des 
données

N°2 : Transcription GTFS en 
NeTEx (enrichissement 

possible)

N°3 : Uniformisation et 
unicité des arrêts 

(identification unique)

N°4 : Fusion des points 
multimodaux

PRODUCTEURS
AOM / exploitants CONSOMMATEURS

RMR
Référentiel 

Multimodal Régional
Consommateurs 

tiers
(Kisio, 

recherche, 
google maps, 

transit …)

GTFS NeTEx

Écrans SNCF

OUTIL

Réseau 1



Etat des lieux – les données d’offre au sein de Modalis

32

41%

17%

42%

Répartition du type d'import

Okina / Mail

Auto

Producteur

INTEGRE DANS MODALIS
En production 

11 réseaux

EN COURS D’ANALYSE

5 réseaux

Cars régionaux

 47 réseaux dont 12 NA et 2 SNCF

95 % en GTFS avec identifiants propres

5 % dans un autre format (excel ou autre)

Données théoriques

59 % d’import réalisés  en autonomie sur 2025

Données temps réel



De réels progrès mais des pistes d’amélioration 

Pour les délais d’ imports lors des mises 
à jour

Pour plus de données temps réel et 
circonstancielles

Pour la précision, la qualité et la fiabilité de la donnée 
produite



Charte de gouvernance de la donnée 

➔ Définir Les missions et responsabilités de chacun dans le cadre des missions de service du calculateur 
d’itinéraire et de la billettique

➔ Définir Les modalités de coopération entre les parties pour la mise en œuvre

➔ Spécifier Le fonctionnement et l’interopérabilité des services d’information voyageur

➔ Spécifier Les aspects techniques liés aux différents systèmes (cf annexes)

OBJECTIFS

La charte ou convention formalisée sera diffusée sous le modèle suivant :
- Corps de charte / convention synthètique 
- Annexes techniques applicables en fonction des systèmes utilisées par le réseau concerné 

Sous forme de de charte ou de convention ?

34

Produite par NAM, présentée et partagée en 2021, la charte de gouvernance des données est basée sur une acceptation volontaire.

Celle-ci a été formalisée, à la demande des membres pour faciliter son application.



Charte de gouvernance de la donnée – focus contrôles ART

Aujourd’hui, NAM diffuse la donnée auprès de PIGMA et du Point d’Accès National 
pour le compte de 20 membres.

Les jeux de données diffusées par NAM, le sont aux standards GTFS et à la norme NeTEx pour le 
théorique et GTFS-RT et SIRI pour le temps réel.

Certains membres (9) de NAM, diffusent leurs données en propre.

L’ART opère des contrôles sur les données diffusées sur le PAN (la diffusion est une 
obligation).

Dans le cadre de contrôle :

- l’AO est responsable de la donnée produite, sa disponibilité et sa qualité.

- Si NAM est diffuseur, NAM est responsable en cas de problème de diffusion (et 
non en cas problème de qualité) et sollicité par l’ART, tout comme l’AO. NAM se 
charge de coordonner les correctifs à faire avec l'AOM et d’apporter une réponse 
au PAN et à l’ART.

- Si NAM n’est pas diffuseur, l’AO est l’unique responsable et NAM ne pourra pas être 
sollicité.

Nota Bene : une obligation de déclaration de conformité sur les données produites par les AO a été mise en œuvre par le PAN - à compléter 
avant la fin 2025 (cf GT données et Information Voyageur)
L’ART contrôlera ces déclarations de conformité au cours de l’année 2026. 
NAM peut accompagner les AO pour la complétude de cette déclaration et a proposé des réunions techniques en ce sens.



nouvelle-aquitaine-mobilites.fr

Merci de votre attention !
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