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Communauté tarifaire
Adour Pyréneées - Point
d’'étape



Rappel : les grands
principes



Principe de communaute tarifaire

Modéliser un systeme tarifaire unifié sur le territoire Adour Pyrénées

Tous les réseaux de

transport du territoire
Gamme tarifaire
== unique et inclusive
-0—05

)
7/ \




Principe de communaute tarifaire

Juxtaposition tarifaire

Croissance de
'effort des
intecom-
munalités

Systemes existant en
Nouvelle-Aquitaine

Acceptation tarifaire

VvV =

Communauté tarifaire




Perimetre &
Calendrier



Périmetre

e |e territoire regroupant des réseaux urbains, et
interurbains :

» 6 réseaux avec une gamme tarifaire propre :
- Txik Txak, SMPBA
- Idelis, SMPBPM
- Couralin, Dax
- CAR40
- CAR64
-TER

~
REGION

Nouvelle-
Aquitaine

» 3 réseaux gratuits
- Yégo, MACS
- CC Oloron Ste Marie
- CC Cote Landes Nature



Calendrier

T3

11/07 — Comité de
bassin, partage de
I'attribution de
marché et
présentation du
principe de
communauté tarifaire

T4

15/12 — Comité de
bassin, lancement du
projet de
communauté
tarifaire

T1 2024

01/03 — GT1,
Définition du
périmeétre de la
communauté tarifaire
Adour Pyrénées

T3 2024

T2 2024

Echanges bilatéraux
sur la construction
d’une gamme
commune :

04/06 — Comité de
bassin, validation du
périmetre

14/06 — Comité
Technique,
présentation du
diagnostic du 13/08 - SMPBPM,
territoire NAM

20/08 - Grand Dax,
NAM

02/08 - SMPBA, NAM

T4 2024 T1 2025

A venir - Ftudes
socio-économiques
des scénarios
différenciés

Echanges bilatéraux
sur la construction
d’une gamme
commune :

01/10 — RNA, NAM

13/11 — GT2, Retour
sur les échanges
bilatéraux, validation
des scénarios ?

A venir —

25/11 — GT3, Atelier
tarification
géographique

Etudes socio-éco des
scénarios différenciés




Scénarios
differencies a
etudier



Scénarios a étudier

A la suite des échanges avec chacun des réseaux du périmetre, certains éléments clés ressortent :

De nombreux titres ne font pas l'objet de débats spécifiques (enfant, jeune, titres groupes) ;
Certains réseaux (notamment urbains) sont attachés au profil sénior ;
Enjeux d’une cohérence territoriale et d’'une zone spécifique pour le ressort territorial du SMPBA

)

Enjeux d’'une conservation de droits pour les bénéficiaires sociaux/solidaires actuels ;

A la suite des analyses de ventes :

- Le territoire se caractérise par une forte part des occasionnels sur les transports régionaux (Sur le
territoire du SMPBA, 90 % des recettes TER proviennent des occasionnels)

- TxikTxak : pres de 70 % des recettes proviennent de l'occasionnel.

m) Ces éléments meénent a la construction de 3 premiers scénarios différenciés a étudier.



Proposition de scénarios différenciés

Hypotheése d’une tarification solidaire commune allant de -50% a -90% de réduction

Modele géographique
alvéolaire dont SMPBA
= 2 zones

Modele géographique alvéolaire dont une zone unique
pour le SMPBA




Proposition de scénarios différenciés

Hypotheése d’une tarification solidaire commune allant de -50

Sénior

Modele géographique alvéolaire dont une zone unique
pour le SMPBA

Scénario repoussoir
compte tenu de
I'intangibilité d’une
zone unique basque
pour le SMPBA
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TAD MODALIS



TAD Modalis - Qu’est-ce que c’est ?

o

C’est une solution numérique d’exploitation et de réservation congue pour le transport a la
demande et ses cas d’usages spécifiques (rabattement sur lignes structurantes, desserte de
zones d’activités ou ligne virtuelle, etc).

La solution inclut :

Une gestion multi-territoires ou multi-réseaux pour toutes les interfaces,

Un systeme d’optimisation des itinéraires et de la flotte,

Un systeme permettant la mutualisation des services TaD et TPMR

Un planificateur automatique des services conducteurs en optimisant les kilometres et le
taux de groupage a bord des véhicules

Une fonctionnalité de non-concurrence avec le réseau régulier

L'ensemble des interfaces nécessaires a I'exploitation

OO0 000O0

L'application mobile voyageurs et le site web de réservation.
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Qu’est-ce que c’est ?

6 Les interfaces

a FADAM 4 === £ Exploiter [ A, Modifier | ¢ Mardi 28 mai 2024 05:30 - 20:00 v > Opérateu rs
—— Interface de
: management

Conducteur 1 Tonneins 19:10 - 1

-
Téléopérateurs o 2 G
‘ Interface de Gt e by
réservation pour la ————
centrale d'appels o
\S
Good morning Call center agent 1 __
_ e - 1:?,6 Park Springs rd
) ” < e
Usagers e =) 1 + € - E
Site internet et # - Conducteurs
application pour “|  Appli de navigation
O réserver pour les conducteurs
_ Y, 16




Qu’est-ce que c’est ?

6 Une plateforme centralisée

18:57 ull 4G @)

Q, tad modalis © Annuler

TAD MODALIS RN
Transport a la Demande

CHANGER DE TERRITOIRE

VIS It aee Ceb e

(2 Padam Mobility = Voyages

TAD

MODALIS

e R e T

]

VO el (narge fu e e § s e

En savoir plus sur les résultats de
recherche.

L e

Recherche
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Synthese

o

Un service digital de réservation usager et d’exploitation métier,
mutualisé a I’échelle de la Région et de Nouvelle-Aquitaine Mobilités

LUoffre mutualisée permet de gérer en toute flexibilité au sein d'une méme plateforme, différents
services qui ne partagent pas ou qu’en partie certaines caractéristiques.

Les +:

O Réduction de colits — économique O Parcours client voyageur simplifié

O Optimisation des ressources O Innovation et technologie

O Standardisation des services et homogénéité O Des statistiques spécifiques pour
des interfaces chaque territoire

TAD

MODALIS

18



RETOUR EXPERIENCE VAL DE GARONNE (M+1)

Contexte :
Un besoin de changement rapide du logiciel de réservation pour Evalys
-> Premier réseau de TAD déployé dans le cadre de TAD MODALIS

Les points positifs

O Performance et rapidité de 'outil

o Gestion de projet efficace par la réactivité des équipes et des outils
(Wrike)

O Facilité du groupage (parametre « derniére minute »)

OErgonomie des interfaces usagers, conducteurs, centrale d’appel
(planning conducteur)

Les axes d’amélioration :

O Explicitation de l'offre de service complexe a faire en réunion plutét
que digital

Q) Plus de cas pratiques lors de la formation

' Réunion N°1 : 28 FEVRIER 2024

~ 0
), Lancement en production :

30 AVRIL 2024

« C’est le jour et la nuit avec notre
précédent outil, nous sommes tres
satisfaits de ce choix via la
centrale de NAM »

Emilie Recoquillon — Responsable

du service transport, péle Energie,
Clivhamt NAhilitAc Avivahlsce

« Les équipes techniques sont trés
réactives, c’est top »

Flavien Louchart — Gestionnaire
commercial Evalys

19



Horizon 2020

EXx

PREFET _

DE LA REGION
NOUVELLE-AQUITAINE
Liberté
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Corridors covoiturage :
resultats



Typologie de services de covoiturage
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Covoiturage dynamique

Animation de communautés Covoit Modalis
Points de covoiturage matérialisés par des panneaux

fixes
Animation/communication ciblée sur les liaisons
définies au sein du territoire

ENEN

Labenne > Bayonne

Lembeye > Pau

Covoiturage Express

v'  Animation de communautés Covoit Modalis

v/ Structurationd’une ligne a haut niveau de service
Points de covoiturage materialisés par des
panneauxlumineux

. Animation/communication multicanal ambitieuse

puis plus ciblée
Incitations adaptées pour la montée en charge
Garantie déepartet/ouretour

Peyrehorade > Bayonne

(| DN\

Covoiturage planjfié M

v Plateforme de mise en relation covoiturage..

v/ Animation de communautés Covoit Modalis en lien
avec le territoire ’

Garlin > Pau

- Potentiel conducteurs +

“ Morlaas > Pau Capbreton > Bayonne

- Navailles-Angos > Pau Saint-Vincent-de-Tyrosse > Dax



Propositions de déploiement

Suite a la validation de la typologie de covoiturage

- travail technique en ateliers:
« Validation de lI'origine destination du corridor
« Proposition de points d’arréts

Hypotheses de travail :

1. Colt moyen d’un panneau a bouton poussoir : 6 000€
2. Cout moyen d’un panneau fixe : entre 1 000€ et 3 000€
3. Estimation sur la base d’environ 1,5 panneaux par arrét




Capbreton — Bayonne
Ligne de covoiturage

oiturage

=2 6 arréts * 1,5 panneaux * 6000€ = 54 000€

/emm avil

p te tapt

Nombre d'arréts

ighanx



Labenne - Bayonne
Covoiturage dynamique

[ ]
=2 6 arréts * 1,5 panneaux * 2 000€ = 18 000€ e o Labenne @
Lab nnef
CC Maremne Adour Céte Sud 1
CC du Seignanx 3
CA du Pays Basque 2 |
TarnosQ
T;‘its Il

CITE DES PINS
S F /) 1688

Boucau
0817

Bayonne — ZA Jorlis

9 ) 4
9 Bayonne — Pont Grenet

Bayonne



Peyrehorade — Bayonne
Covoiturage express

> 8 arréts * 1,5 panneaux * 6000€ = 72 000€
- Définition d’un niveau serviciel (niveau de service, application et garantie retour):
exploitation

d b V =) ey
T CErislieur Termes

i

i~ S A
el e ol Uy @ercl o
G < temporaiement




Saint-Vincent-de-Tyrosse — Dax
Ligne de covoiturage

-2 5 arréts * 1,5 panneaux * 6000€ = 45 000€

(”U@:L N7 "
\\ ﬂ'ﬁpi‘b}%k\‘
€ /\. =

b ZOOMAIA|Animalerie

//\/ o G‘Dﬁ@‘ﬁ&
‘3‘({5 e

xgréé et EPCI

/\ | : ! Sh e [\ :
- b))% "rm’ﬁrh \\ \
Nombre d' arrets




Garlin - Pau
Covoiturage planifié

> Création de communautés
- Préparation et organisation d’un dispositif
d’animation autour de l'axe

Sur Navailles —Angos <> Pau : ligne de covoiturage
-> 6 arréts * 1,5 panneau * 6000€ = 54 000€

CC des Luys en Béarn 5

CA Pau Béarn Pyrénées 3

9 Garlin

lin

Pimbo

Arraziguet
jnes

Théze

LQ Théze

Coslédaa-Lube-Boast
e ) Simacou
Sévignacq

9 Navailles-Angos

bios-Loos Naydlies-Angos

Sauvagn Barinque

OfS@WES-Castet 2
X
Q Serres-Castet A

014 Saint-Jammes
o~ Buros
= 9 Pau 2 Morlaas

"?Q Pau l
" Pau3 =

Billere
Pau

Sedzere

Sendets
Idron

rimAaa



Lembeye - Pau
Covoiturage dynamique

S e = L PR

- T Lembeye Q
g e Simacourbe N
2 Sevignacq Lussagnet-Lusson
Samsons-Lion
Monassut > Peyrelongue-/ 9 3 arl‘étS * 1,5 panneaUX * 2000 € = 9 000€
Escoubés Monassut-¥diracg
les-Angos
Saint-Armou - Gerderest
arinque
Riupeyrous
Anos o Momy
itet Abére
Saint Castin Baleix Sur Morlaas <> Pau : ligne de covoiturage
larde = 6 arréts * 1,5 panneaux * 6 000€ = 54 000€
TR mme§a int-Jammes Lespourcy
Maucor_
Morlaas = Hourqui Sedze-Maubecq
Maaaco Bédei
Morlaas - Contournement
Lombi
9 Morlaas.— ZA Berlanne s ,
9 Ouillon N\ Seérc
Pau - La Lande SEERIES e e
D817 =R aubole
& Pay - Portes Pyrenees CC du Nord Est Béarn 6
Pau - R%etﬁgsde Tarbes ROV W Vi e CA Pau Béarn Pyrénées 3



Synthese des préconisations

Validation des besoins

sur les corridors

Oui

Implantation des

panneaux et
ameénagements en
2025

|

Non

Fin des études

Commande via

marchés panneaux
centrale d’achats NAM

Etudes complémentaires :
Service Covoiturage Express
Foncier
Préimplantation
Estimation des aménagements

Qui réalise les
ameénagements ?

Quel service
BN complémentaire ?
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Covoit Modalis



Lien site Covoit Modalis

ACtuaIitéS Lien site mobile Covoit Modalis

1. Paiement en ligne - Disponible depuis septembre 2024
2. Incitatifs > début des travaux fin d’annee 2024

3. Compte unique : une personne avec un compte Modalis peut se connecter sur Covoit
Modalis avec ce méme compte

o EF®D (f o921 A [ 09:22 w T8 0922 “w T e
I \ J \ \

<

Publier une annonce ‘ < Publier une annonce 4 Publier une annonce < Publier une annonce

Trajet Participation

Liou de départ
39, Rue d'Armagnac, 33800, Bordeaux

Participation ( par passager)
78 €

27 avril 2023 e

Je suls passager.ére ARetour 17,00

@Ajouter une étape
38, Rue dArmagnac, 33800,
Bordeoux

Peu importe

Liou d'arrivie

Rue des Forges, 40260, Castets

Rue des Forges. 40260, Castets

39, Rue d'Armagnac, 33800, Bordeaux X

ROJOIQNGZ 00S COMMUNOLAGS POUr POUVCIK
pubiber votre rojet donrs une communatd

T

Rue des Forges, 40260, Castets

Distance du trajet: 132 km

Trajet réguber

27/04/23


https://covoitmodalis.fr/
https://m.covoitmodalis.fr/#/carpools/home

Nombre d’utilisateurs et de commmunautés
Echelle regionale
[

févr-24 mars-24 avr-24 mai-24 juin-24 juil-24 ao(t-24

Nombre d'utilisateurs Nombre communautés




Nombre de trajets
Echelle regionale

févr-24 mars-24 avr-24 mai-24 juin-24 juil-24 ao(t-24

Nombre de trajets proposés Nombre de visiteurs uniques




Centrale d’'achats -
Marcheés abris-vélos
et covoiturage et
TAD



Adhésion a la centrale d’achat

- Membres de droit:

1. Membres de NAM
2. CdC non AOM dans cadre d’un contrat opérationnel de mobilité avec la Region

3. CdC AOM sous réserve d’adhérer a NAM

- Centrale d’achat ouverte sur la base d’une convention
d’adhésion
Pour toutes collectivités, entités publiques ou privées engagées dans la mobilité

et intervenant sur le territoire de la Région NA



Fonctionnement de la centrale d’achat

comme intermediaire

AOM 1 AOM 1
NAM
AOM 2 > AOM 2
Centrale TITULAIRE
d’achat
AOM 3 AOM 3

Recueil des besoins Quantité globale de
aupres des AOM commandes et
détermination du prix

ONERONERO

BDC2

BDC3

facture1

facture2

Centrale
d’achat

facture3

Envoi BDC

AOM 1

AOM 2

AOM 3




Centrale d'achat abris vélos etg
equipements velo et

- Permet lI'acquisition, i
la pose et la “v

maintenance d'abris
vélos et d'équipements
vélo.

LOT.1
Mobilier en acier

LOT.2
Mobilier en bois

Abris vélos Abris vélos

Mobilier

Abris vélos < Abris vélos
sécurises sécurises

Equipements

Equipements Equipements




Plannings

CAO le A partir du 20 novembre,
recensement des besoins pour

04/11/2024 édition du 1¢ bon de commandes

- Pour compléter , un lot « contrdole d’acces » sera a mis a disposition pour le début de I’'année 2025



Marché matériel de covoiturage o '

[ ] - > ‘ﬂ | de Mios / Biganos

!

| A660

=

Panneaux a destination des aires de covoiturage

 Bois |

« Acier

« PVC )

. . =

Panneaux d’arrets de covoiturage AT

 Bois

« Acier

« PVC

+ A l'instar du marché AVS : sur catalogue




Marché animation du covoiturage

R )
,'} \\,

— Y SN
N {

NAM :

- Campagne de fidélisation des inscrits
- Relance des usagers non connectes .|
« Campagne d’informations sur la plateforme ==y '

CENTRALE D’ACHAT

o Création d’'un programme d’animation d’un territoire
Animation terrain

Enquéte covoiturage

Webinaire

Animation d’'une communauté de covoitureurs
Campagne de mailing

O O O O O



Calendrier de publication des marchés

2025

Janvier Février Mars Avril Mai
Lancement

Analyse des offres marché

2024

Septembre Octobre Novembre Décembre

Rédaction Publication

Marché lignes de covoiturage
Publication

Marché Animation du ~ Rédaction >@ :

covoiturage

Marché Acquisition o Rédaction : ﬁub/ication

de panneaux de covoiturage |

nalyse des offres Mise en route du marché

4na/yse des offres Mise en route du marché
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Hubs de Mobilites
Point d’info

Horizon 2020



Atelier étape 3.2

L Atelier du 19 (AM) et 20 novembre:

SMPBA

MACS

CC Seignanx — Tarnos
Région Nouvelle-Aquitaine

Atelier du 19 novembre (matin):

CC des Grands Lacs

CC du Pays Morcenais
CC Haute Cceur Lande
Région Nouvelle-Aquitaine

Objectifs:

- Présenter les documents
élaborés par le BE (état des
lieux, dimensionnements,

schéma de pré-implantation)

- Intégrer des nouveaux projets,
politiques locales

Atelier du 3 décembre:

CA de Mont-de-Marsan
CA de Dax (en attente de confirmation)
Région Nouvelle-Aquitaine

Atelier du 18 décembre:

CA de Pau

CC Lacq Orthez

CC Luys en Béarn

CC Haut Béarn

CC Nord Est Béarn

CC Pays de Nay

Région Nouvelle-Aquitaine

Intégration dans les documents Validation des precon|sat|ons,de
: dimensionnements et de pré-
techniques les remarques : : A
2 P implantation pour consolidation
formulées lors de I'atelier => ,
- du document technique et
Envoi des documents MAJ et o :
calage de réunion visio validation dans les instances
respectives

- Echanger sur les préconisations



NOUVELLE-AQUITAINE

MOBILITES F

Merci de votre attention !

Eeessss——

nouvelle-aquitaine-mobilites.fr






Cartographie des corridors Landes - Pyrénées
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/REX VéloModalis

- Synthese du projet (principes techniques,
communication...)
- Retours d’expériences : cible usagers, évolution chiffrée

des usages
- Calendrier



NOUVELLE-AQUITAINE + 1 nouvelle station en ville a venir! 70 vélos
MOBILITES L
- < : 60 vélos 7 stations
60 velos 20 vélos 6 stations . ot .=
6 stations 10 velos A
: - - : Angouléme
q ) / P 2 station - 4 1station 10 vélos 10 vélos
(-~ .7 20vélos  gaintes { ~-7  Jarnac Ilstation =7, o
ROY?“ 1 station 10 vélos  Cognac Chdteau-neuf- e
1 Saujon Beillant ) sur-Charentes a Louronne

Expérimentation Vélo en gare et en ville

LES OBJECTIFS DE L'EXPERIMENTATION
Favoriser la complémentarité TRAIN / VELO sur des motifs domicile/ travail ou de loisirs
Proposer une solution pour effectuer le dernier kilomeétre

Faire de la gare un pole d’échange multimodal et construire un parcours usager unique

en gare et en ville
en gare et en ville
Mix de deux types d’usages :

=



Principes de fonctionnement

TARIFICATION :

« Abonnés TER + Vélo Modalis :
15€/mois (sans engagement) +
possibilité d’emprunter le vélo jusqu’a
12h

e Abonnés Vélo Modalis : 15€/mois

pour 45min de trajet/j puis 1€ par

tranche de 30min entamée.

Tarif réduit a 5€/mois pour les 14-28 ans et
bénéficiaire du tarif Solidaire Nouvelle-
Aquitaine.

* Paiement a 'usage : 1€ par tranche
de 30 min

MODE DE PAIEMENT
ET APPLICATION :

Carte Modalis ou application
Vélo Modalis (déverrouillage
avec un QR code)

Possibilité de réserver un vélo
en amont

Code promo : 30 min gratuites



Une expérimentation qui fidélise ses usagers

== 6092 usagers depuis le début de
I'expérimentation (Juillet 2023)

B8 + 1119 usagers mensuels aolt

famille/amis, médecin, ...)
entre 2 villes de la ligne TER

Voyageurs TER Habitants de Angouléme, ) . mn + 38 760 trajets depuis le début de
" réguliedrs " Roysincoghuc Voyageurs TIER pr\ﬁ;ﬂﬁ;:mg‘l’e“l;?::b  l'expérimentation (Juillet 2023)
Travailleurs et étudiants de la pour leurs déplacements occasionnels . ~
région vivant dans une ville A et réguliers en ville Locaux se déplacant pour des _ ligne TER, se rendre aux points . 6223 mensuels en aout (5 104 voyages en
travaillant/étudiant dans une ville B raisons professionnelles d'intérét de la région (caves, base n jU I / /e t)
de la ligne TER ou personnelles (loisirs, nautique, terme, plages, ..) .

gz 23 min de temps de trajet moyen

s . quotidien & vélo sur 5 km

Trajet a la minute

Location a la journée

Abo mensuel

m Profil de I'utilisateur converti
Facturation a I'utilisation : 9 usagers sur 10
Abonnement : 1 usager sur 10

‘IIIIIIII



Vélo Modalis

2023 Avril - Septembre 2024 Fin 2024/2025

Suites de I'’expérimentation

Lancement Suivi de I'expérimentation VELOMODALIS Charentes :
Expérimentation VELO MODALIS Charentes construction de la pérennisation
VELOMODALIS Charentes : du projet et déploiement en 2025

Axe Royan, Saintes, Cognac,

Angouléme Proposition de déploiement
VELOMODALIS dans le cadre de
la Commission Locale de Gironde

Etude VELO MODALIS en
Gironde :
Echanges techniques/Ateliers de
concertation Gironde
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