
Comité de bassin 
Gironde & Garonne
Mercredi 21 mai 2025



Ordre du jour

1/ MODALIS 

2/ Commission Locale des Mobilités, retour sur les échanges et projets :
• Vélomodalis
• Cars Express
• Covoiturage Express
• Hubs de mobilités

4/ Centrale d’achats NAM

5/ Autres sujets 
Avis Adhésion Communauté d’agglomération du Grand Villeneuvois 
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Bordeaux, 21 mai 2025

 



MODALIS 



TERRITOIRES ET NIVEAUX DE SERVICES

20252019

26 réseaux en Nouvelle Aquitaine

26 systèmes différents

Aucune application ni système partagé

26 réseaux en nouvelle Aquitaine

100% des réseaux intégrés en information voyageurs

68% des réseaux intégrés à la vente digitale

45% ayant choisi la billettique mutualisée modalis



PROMESSE DE LA MOBILITÉ INTÉGRÉE MODALIS

J’accède facilement aux services 
de mobilité locaux

Quelle que soit la marque associée

Nouvelles mobilités

Transports en commun

Quel que soit le canal de contact

Quel que soit le besoin

Planifier Voyager SAV

TER

Tram

Cars
Bus
TAD
...

TPMR

VLS
Covoiturage
Autopartage
Stationnement…

Afin d’améliorer le service rendu aux usagers et faciliter les déplacements de la Région Nouvelle-Aquitaine, NAM et ses membres ont 

travaillé sur une nouvelle stratégie en faveur d’une mobilité intégrée afin de proposer une offre simplifiée de mobilité, portée par la 

marque « Modalis ».



3 NIVEAUX DE SERVICE EN FONCTION DES BESOINS DES MEMBRES 

Médias digitaux 
Modalis

Médias digitaux Modalis
et Billettiques partenaires

Mobilité intégrée Modalis

Médias, calculateur et M-
ticket

Médias, calculateur , M-ticket , carte 
Modalis, EMV, matériels et logiciels 

billettiques Modalis 
(DAT, agences  mutualisées…)

Médias, calculateur , M-ticket, 
carte Modalis & carte 

bancaire (EMV)
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+ +
Médias digitaux Modalis : 
• 38 réseaux (TER, 12 cars, 25 urbains)
• services de mobilité
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2

1

Billettiques partenaires : 
• Bordeaux
• Pays Basque, car 33+17
• Saintes, La Rochelle, car 86
• Angoulême, Rochefort, Dax, MACS, car 40

Mobilité intégrée (avec billettique Modalis) : 
• TER 
• cars régionaux (8 / 12)
• urbains : Limoges, Guéret, Tulle, Pau, Périgueux, etc

Médias digitaux 
Modalis







Application 
Modalis

Cars régionaux

16, 19, 23, 24, 47, 64, 79 et 87

Cars régionaux

Application 
Ticket Modalis

Billettique
Modalis

Cars régionaux

Pass abonnés 20/30V

Billet jeune

A
 v

e
n

ir
 

e
n

2
0

2
5

A
u

jo
u

rd
’h

u
i

CANAUX DISTRIBUTION MODALIS



ACTUALITÉS MODALIS DIGITAL (APP + EBOUTIQUE)

• Périmètre Application MODALIS au 07/05/2025

• 16 réseaux urbains 

• 12 cars régionaux

• Ouverture vente Pass 20/30 Voyages + Billet Jeune TER

• Objectif de fermeture Ticket Modalis T4 2025

• Eboutique : 

• Mise en service juin 2025

L'achat de Billet Jeune est possible depuis l’application MODALIS 

Une occasion pour promouvoir l'ensemble des titres
jeunes de vos réseaux !



UNE RÉUSSITE PLÉBISCITÉE PAR LES USAGERS, MAIS DES FREINS ENCORE 
NOMBREUX POUR ÊTRE PLEINEMENT AU RENDEZ VOUS !

320 000 comptes créés

400 000 cartes Modalis

+ de 2,2M€ de chiffres d’affaires annuels

+ de 1M de validations réalisées

Mais une harmonisation encore trop partielle



TERRITOIRES ET NIVEAUX DE SERVICES

Malgré tout, les usagers sont confrontés à des parcours différents :

Profils tarifaires 
• Sur le réseau X : je suis jeune à 27 ans

• Sur le réseau Y : je ne suis plus jeune à 27 ans

 Conditions générales d’utilisation des titres
• Pour acheter le réseau X, un compte Modalis est obligatoire 

• Pour le réseau Y : je peux acheter les titres occasionnels sans compte 

• Pour le réseau X : mon titre est valide 60 mn, sans possibilité d’aller 
retour

• Pour le réseau Y : 90 mn avec le droit aux allers retours

Information voyageur 
• Pour le réseau X : j’accède aux informations en temps réel

• Pour le réseau Y : j’accède uniquement à de l’information théorique 
mise à jour fréquemment

• Pour le réseau Z : j’accède uniquement à de l’information théorique 
peu mise à jour

 Systèmes
• Pour le réseau X : j’auto valide

• Pour le réseau Y: je scanne un QR code

• Pour le réseau Z : je dois activer mon Bluetooth et approcher mon 
smartphone d’un valideur

OBJECTIF : CONVERGER SUR CES THEMATIQUES POUR LE RENOUVELLEMENT MARCHÉS



3. CONSOLIDER L’ORGANISATION NAM POUR LE PROJET MODALIS

Une augmentation des effectifs dédiés au 
projet

Une structuration autour de deux pôles : 
Fonctionnel et Systèmes 

Objectif : passage d’une mise en service à 
une industrialisation des services Modalis



LES TRAVAUX ENGAGÉS ET ENJEUX À VENIR

RESPECT PAR LES EXPLOITANTS DE LA CHARTE DE 
GOUVERNANCE DE LA DONNEE

DEPLOYER L’INFORMATION TEMPS REEL SUR 
TOUS LES RESEAUX

SIMPLIFIER LES GAMMES TARIFAIRES, LES 
CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION ET LES 
RÈGLES DE REPARTITION DES RECETTES.

ACQUISITION PAR NAM D’UN SAEIV ?

PRIORISER MODALIS

DEVELOPPER UN CENTRE DE RELATION USAGERS 
UNIFIE ?



Vélomodalis 



Vélomodalis en Gironde : des services qui 
favorisent l’intermodalité avec le réseau structurant

1) Rabattement vers les réseaux structurants :

2) Diffusion vers son lieu de travail…  

3) Ou pour des déplacements ponctuels, touristiques et de loisirs



Des services qui favorisent l’intermodalité

STRATEGIE EN GIRONDE

Abris Vélos Sécurisés Vélos en Libre Service 



• Demande de retour des territoires sur le dimensionnement 
proposé par NAM suivant les préconisations du COPIL du 13 
mars 2025: réseau structurant

• COPIL et Commission Locale des Mobilités de Gironde le 19 
juin 2025 pour valider la feuille de route et le programme 

Etapes du projet 
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Cars Express 



Cars Express 

2 lignes en service 

Créon: 940 validations /jour en moyenne sur 

septembre 2024

Réalisé: couloir bus quai de Ste Croix

En cours : carrefour de Cursol livraison mai 2025

Demande : extension vers Targon (adressée dans 

le cadre du COM Cœur Entre 2 Mers) 

Blaye : + de 600 validations /jour en février 

2025 

Réalisé : déploiement du système de priorités aux 

feux

En cours : analyse d’un exercice complet 

d’exploitation (de rentrée scolaire à rentrée 

scolaire)

2 mises en service en septembre 2025 

Nord Bassin

Ceinture Sud Ouest

En cours : suivi des aménagements, communication

2 lignes en études

Médoc : itinéraire validé

Étape en cours: niveau de desserte (+aménagements) 

et niveau d’offre (FH) pour le prochain copil du 19 juin

Val De L’Eyre : définition de l’itinéraire en cours

Etape en cours : second atelier de concertation le 

20/05/25



Covoiturage express
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Horizon 2020



Covoiturage Express A10 –A62 

Temps d'attente ≈ 5 minutes 
en heure de pointe vers : 
Lormont
Bordeaux Nord
Bruges 

Point de connexion 
Tramway & futur 

Car Express



Pôles de mobilité
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Horizon 2020



Pôle mobilités en Gironde 
Quelles suites ?

Cars express

VeloModalis

Covoit 
Modalis

SERM

Projets 
Locaux 

Pôles de 
mobilités 

11 ateliers organisés sur le territoire et 43 pôles traités 



Demandes complémentaires formulées à NAM 

- Quel accompagnement dans le déploiement des services ?
- Services de mobilités AVS/VLS/COVOITURAGE/AUTOPARTAGE/TAD/BILLETIQUE ET 

DAT/ P+R

- Quel accompagnement dans l’identification du pôle ? 
- Jalonnement et information voyageur

- Charte sur l’identité visuelle et définition d’une marque commune via MODALIS 
- Bornes d’Information Voyageur multimodale

- Quel accompagnement dans le suivi des usages du pôle ?
- Données d’usages
- Enquêtes terrain et panel usagers 



Outils déjà disponibles et propositions de travail  

• Centrale d’achat NAM 

• Et autres travaux à mener dans le cadre de NAM? 

- Proposition d’une charte commune du jalonnement de ces pôles de mobilités 
via une identité commune

- Travail sur une tarification commune P+R
- … 



Centrale d’achats 
NAM 
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Marchés disponibles 

Centrale d’achat NAM :

1.Marché Vélomodalis 

2.Marché AVS

3.Marché COVOIT animations et équipement 

4.Marché TAD Modalis 

5.Marché BILLETTIQUE Modalis 

→ A compléter avec d’autres 
marchés : 

- Enquêtes
- Autres services de mobilités 
- Bornes d’Information-Voyageur  



Adhésion Grand 
Villeneuvois
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Avis du Comité de Bassin

• Validation de l’adhésion de la Communauté d’agglomération du Grand 
Villeneuvois 



nouvelle-aquitaine-mobilites.fr

Merci de votre attention !
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