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Quel accès à la mobilité en NA aujourd’hui ?

➢Multiplicité de supports et de canaux ➢Multiplicité de l’offre publique et privée



Loi d’Orientation des Mobilités

• Mise en place d’un service numérique multimodal régional par NAM (art.
L.1115-12 du code des transports)

• Obligation d’intégrer, pour chaque catégorie, l’offre publique de transport de
chaque AOM (art. L.1115-10 du code des transports)

• Obligation de fourniture et d’accessibilité des données de transport par les
AOM (art. L.1115-1 du code des transports)

• Obligation d’ouverture des canaux de distribution (art. L.1115-10 du code
des transports)



Etat d’avancement des projets Modalis

> Déjà réalisé : SIM Modalis



Etat d’avancement des projets Modalis

> En cours : Ticket Modalis

• 6 réseaux urbains :

• 6 réseaux interurbains : 
Charente, Lot-et-Garonne, 
Pyrénées-Atlantiques, Corrèze, 
Haute-Vienne, Deux-Sèvres 



> IDELIS du lancement du M-Ticket au 29/06/2020 au 17/09/2020 

Etat d’avancement des projets Modalis



Etat d’avancement des projets Modalis

Ticket Modalis, la suite • Intégration d’autres réseaux (dont Brive et
Marmande) en solution unique ou
complémentaire

• Possibilité d’intégration des abonnements
dès maintenant

• Étude pour intégrer d’autres technologies et
faire le lien avec la carte billettique



Etat d’avancement des projets Modalis

> En cours : carte Modalis



J’accède facilement aux services 
de mobilité locaux

Quelle que soit la marque associée

Nouvelles mobilités

Transports en commun

Quel que soit le canal de contact

Quel que soit le besoin

Planifier Voyager SAV

TER

Tram

Cars
Bus
TAD
...

TPMR

VLS
Covoiturage
Autopartage
Stationnement…

Promesse de la mobilité intégrée Modalis



Promesse de la mobilité intégrée Modalis

Aujourd’hui Aujourd’hui  Demain ☺



Acheter son titre

 E-boutique

 M-Ticket

 Distributeurs

 Agences

Compte Modalis

Information voyageur

 RMR

 Calculateur d’itinéraire

Valider son titre

 Carte Modalis

 BSC Modalis

 M-Ticket Modalis

 Carte bleue

SAV

 Gestion des réclamations

 Reproduction de carte

Promesse de la mobilité intégrée Modalis



Feuille de route

> Information voyageurs

Calculateur
itinéraires
horaires

RMR

Données 
théoriques des 

réseaux

Open 
data

Pigma

Site internet

Application mobile

Sites des réseaux

Écrans des PEM

Données temps 
réel des réseaux



Feuille de route

> Billettique Modalis

Cœur 
Billettique 
Modalis

Mutualisé

Distribution

Validation



Compte

Feuille de route

Cœur 
Billettique 
Modalis

Mutualisé
Billettiques
Partenaires

Application mobile

E-boutique

Agence de vente

DAT

> Billettiques partenaires
Application mobile

M-boutique

Interface digitale

+

+ + + +

Interface billettique



Compte

Feuille de route

> Architecture MaaS

Cœur 
Billettique 
Modalis

Information 
Voyageurs

Paiement unique

Calculateur 
d’itinéraire

RMR

Billettiques
Partenaires

Interface billettique

Interface digitale



1. Développer un cœur billettique mutualisé nativement compatible avec 
les outils Modalis et la LOM

2. Mutualiser les développements des briques MaaS

3. Intégrer progressivement les réseaux non compatibles nativement avec 
les outils Modalis

4. Définir des stratégies communes pour respecter la protection des 
données et la mise en conformité avec la LOM

Propositions



Prochaines étapes

2021 2022 2023 2024

Interfaces digitales partenaires
Billettiques 
partenaires

Billettique 
Modalis

M-Ticket v2

Compte Modalis

Calcul itinéraire v2

Cœur billettique Modalis

Interfaces billettiques partenaires



nouvelle-aquitaine-mobilites.fr

Merci de votre attention


